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INTRODUCAO

Uma tecnologia social deve ser simples, trazer resultados, respeitar o contexto, ser
acessivel e ser facilmente replicavel especialmente em contextos de alta vulnerabilidade
socioecondmica.

Vocé sabia que a etnometodologia pode servir de base para uma tecnologia social?
Sim!M!

A etnometodologia é uma teoria e uma metodologia a0 mesmo tempo. Ela foi criada por
Harold Garfinkel nos anos 1960 nos Estados Unidos. Ele compreendeu que, para que as
pessoas consigam coisas simples como se relacionar, conversar, se entender nos
diferentes ambientes, elas usam ‘métodos’!!! Pois é! Por exemplo, como sabemos se
precisamos entrar em uma fila quando tem muita gente para ser atendido em um
guiché? Sabemos porque olhamos como os outros se comportam, mesmo sem perguntar
nada, caso nao haja indicagao escrita, bem como podemos perguntar: vocé esta na fila? |
A esse “comportamento” que envolve posturas e posicionamentos corporais tipicos de
uma fila, chamamos método, a fim de exemplificar.

Entao, ha métodos que sao comuns a todas as pessoas e ha outros que sao proprios de
cada ambiente. Em contextos de alta vulnerabilidade social, as pessoas usam alguns
métodos sociais especificos, muitas vezes estranhos daqueles que os técnicos,
académicos e observadores utilizam. Cabe a equipe de técnicos conhecer esses métodos
sutis que sao usados diariamente.



Por que fazer isso?

Para que o processo de incubacao de empreendimentos solidarios seja mais assertivo, ou
seja, para que atividades e a assessoria de incubagao possa aumentar significativamente
o crescimento, aprendizado do grupo e sua renda.

Como fazer isso?

Primeiro é preciso conhecer profundamente a maneira como as pessoas organizam a
sua vida social, ou seja, compreender como elas fazem sentido conjuntamente de suas
atividades praticas na vida cotidiana. Isso acaba mostrando a ordem social daquele
espaco local!

Segundo a etnometodologia, para que o pesquisador ou o técnico possa apreender e agir
em um contexto, é preciso que ele compreenda essa ordem social. Para isso ele precisa
ter convivido o suficiente naquele local para chegar a ter a NOG[\O DE MEMBRO para
adquirir o dominio da linguagem natural, sem estranhamentos. Por exemplo, quando em
oficinas sao relatadas vivéncias de violéncia doméstica com ou sem maiores emocaes,
pode haver um estranhamento e certo incomodo por parte dos técnicos. Quando o
pesquisador adquiriu a no¢ao de membro, ele compreende aquele mundo e consegue se
adaptar a ele, dentro do ponto de vista das pessoas que ali convivem, sendo reconhecido
e aceito pela competéncia social que demonstra naquele ambiente.

Mas entao, como conseguir adquirir a nogao de membro em uma comunidade?

Fazendo observagoes e convivendo sistematicamente naquele contexto por meio da
técnica da IMERSAO ADQUIRIDA para que os técnicos adquiram conhecimentos e
competéncias especificos.

Assim, o técnico adquire habilidades tal como um membro do grupo e torna-se parte do
fendmeno que esta pesquisando.

Quando esta imbricado desta maneira, o técnico consegue entender melhor o momento
que o grupo esta passando, onde € necessario maior foco e desenvolvimento.



Diante disso, o técnico pode trabalhar @ maneira de uma observagao participante, onde
ele nao é somente um observador passivo, mas um membro ativo daquele grupo,
passando de um mero observador para um sujeito integrado ao contexto.

Para cada observagao é essencial que um CADERNO DE CAMPO seja desenvolvido,
mesmo que nao tenha sido realizada gravagao de video das atividades daquele grupo.

Vamos falar sobre tudo isso mais detalhadamente.

Como funciona na pratica a tecnologia social "Etnometodologia nos processos de

Incubacao"? Quais as fases para sua aplicacao?

FASES DA TECNOLOGIA SOCIAL:
1- AUTORIZAGOES -
Primeiramente € preciso conseguir a autorizagao para a pesquisa
dentro de cada cooperativa (tanto do coletivo, como de cada
pessoa individualmente), inclusive para gravacgoes em video e
audio e também ¢ aconselhavel que seja passado por comités
de ética das instituigoes de origem dos técnicos.

2-  IMERSAO ADQUIRIDA

Segundo é preciso que um ou mais técnicos fagam o exercicio de IMERSAO
ADQUIRIDA em cada contexto a ser trabalhado. Mas como € isso
mesmo?

2.1- E preciso que eles fagam OBSERVACOES de cada coletivo a ser incubado
em diferentes dias e horarios.



2.2- £ preciso que eles tenham um CADERNO DE CAMPO em que anotem o
hordrio de chegada, de saida, e tudo o que conseguirem anotar de suas
observagoes e interacoes neste caderno. Caso tenham autorizacao, é
aconselhdvel que possam realizar gravagoes em video e/ou dudio.

2.3- POSTURA EMPATICA

A postura dos técnicos nesta fase é a de compreender empaticamente o
comportamento das pessoas. Por exemplo, se oferecerem comida e bebida, é
aconselhdvel aceitar, bem como participar de conversas. O objetivo é o de
adquirir a NO@Z\O DE MEMBRO — que é uma das caracteristicas da
etnometodologia. Em uma média aconselhamos que cada técnico tenha
realizado mais de 50 horas de observacoes, ou até que essa nogao de membro
seja percebida em cada técnico.

3-  ANALISE DOS METODOS USADOS EM CADA GRUPO
Terceiro, de posse dos dados, uma analise deve ser realizada pela equipe que
vai realizar a incubagao a fim de perceber como ocorre ali a
comunicacao, a tomada de decisoes enfim, o raciocinio pratico daquele
grupo (pois pratica e realizacao € outra caracteristica da
etnometodologia). De posse dessa analise pode-se entender melhor
a partir da experiéncia daquele grupo.
Assim pode-se compreender palavras e frases que somente sao entendidas
naquele contexto. Por exemplo, em uma cooperativa, quando ha dificuldade
nos relacionamentos eles dizem que tem muita “ladaia” e em outra chamam o
coordenador de “pai” e a secretaria de “mae”. Tais aspectos dizem respeito a
indicialidade — ou seja — sao palavras que tem significados especificos em
cada contexto e situacoes que sao usadas. A indicialidade ¢ outra
caracteristica da etnometodologia. Ladaia, pai e mae também sao exemplos
de reflexividade (mais uma caracteristica da etnometodologia), pois essas



palavras sao usadas como codigos que tem aspectos implicitos na fala e que
representa um senso comum que tem significados especificos em cada
contexto.

Também representam aspectos de relatabilidade (iiltima caracteristica da
etnometodologia) devem ser evidenciados nas andlises dos cadernos de
campo, onde por meio da linguagem as situagoes sociais sao estruturadas. Por
exemplo, ao se referir a “ladaia” pudemos verificar que aquele grupo
especifico esta tentando manter a ordem social por meio da tentativa de
diminuir as fofocas. Portanto esta é uma importante fase, onde sao realizadas
microandlises de acoes (verbais e nao verbais) a fim de compreender os
principais métodos que cada grupo usa para construir sua vida social diaria.

4-  PLANEJAMENTO GERAL DAS ATIVIDADES DE INCUBAGAO

A partir desta aproximagao com cada coletivo, cada técnico tem maior
compreensao da maneira como cada grupo age, quais as suas
necessidades, dificuldades e dilemas e pode, em dialogo com o grupo,
ser mais assertivo para o crescimento daquele grupo. Entao, depois de
reunioes e conversas com a coordenagao e com o grupo como um todo
um plano de incubacao (seja ele de pré-incubagao, incubacao em si ou
pds-incubacao) pode ser delineado, inclusive com o estabelecimento de
um cronograma anual (se for o caso)

5- PLANEJAMENTO DE CADA ATIVIDADE

Assim, chegado 0 momento de iniciar as atividades com cada coletivo, é
preciso planejar diferentes tipos de atividades e oficinas, sempre
baseados na aproximagao inicial com cada grupo (imersao adquirida -
Fase 2), ou seja, respeitando cada contexto e acompanhando as
mudancas que vao ocorrendo com o passar do tempo.



E vital que cada atividade seja realizada em cada coletivo (associagao,
cooperativa), no local de trabalho dos incubados, pois ali é o seu lugar,
onde tem possibilidade de melhorar o seu mundo, ou seja, “ir onde o
povo esta”.

6- ORGANIZACAO DE CADA ATIVIDADE

Antes de cada atividade,é preciso planejar cada encontro/oficina, onde se
estabelece qual o seu objetivo, local, horario, ptiblico-alvo. Organizar
enfim os detalhes, preparar os materiais, planejar o encontro/oficina.
Este planejamento é feito a partir das demandas e temas que o grupo
escolheu e pediu.

6.1- Lembrar aos responsaveis por cada coletivo um dia antes da atividade
para confirmar os detalhes.

6.2- Separar os recursos necessarios (materiais pedagdgicos), organizar
transporte, etc.

7- REALIZAGAO DAS ATIVIDADES Realizar as atividades no minimo em duplas,
onde uma pessoa conduz/faz a mediacao da atividade e outra registra
as percepcoes e visoes no caderno de campo.

1.1 0 observador deve coletar as assinaturas dos participantes.

1.2 Nessa fase € preciso que o técnico procure ouvir, compreender, ter
empatia e agir de acordo com o objetivo de cada atividade e o projeto
estabelecido inicialmente, respeitando 0 momento de cada grupo,
trazendo feedbacks e insights com cuidado e observando a reacao do

grupo.

8 - AVALIAGAO DE CADA ATIVIDADE
Apos cada oficina a equipe deve avaliar a atividade realizada, pontos fortes e
fracos, se os objetivos foram atingidos, quais os cuidados para a



proxima atividade. Verificar ou muito curta e aprender para as
proximas atividades. Verificar o feedback com alguns participantes de
cada coletivo e trazer para a avaliagao.

9- RELATORIO

Em seguida é preciso fazer um relatdrio especifico de maneira que sistematize
0 que foi realizado (e o quanto mais breve possivel tanto melhor),
inserindo as anotagoes do caderno de campo, outras percepgoes dos
técnicos e algumas falas que sobressairam, bem como videos e
registros fotograficos e também a lista de assinaturas.

10 - CONSTANTES OBSERVAGOES E CONVIVIO COM CADA GRUPO
Voltar a campo para mais observagoes e convivio com o grupo é
importante, mesmo nao sendo em oficinas, mas vital para compreender o
momento de cada grupo, as mudancas que estao passando e a maneira
como cada grupo enfrenta as dificuldades didrias.

ORIGINALIDADE

A originalidade desta proposta reside no uso da abordagem da etnometodologia como
base para uma tecnologia social.

Agora da pra entender melhor que usamos a etnometodologia para descobrir quais os
metodos que as pessoas utilizam para construir sua realidade social, ou seja, como elas
fazem agoes relacionais dentro dos coletivos de maneira local, endégena dentro suas
cooperativas, aspecto vital para uma boa tecnologia social.

Usamos a etnometodologia para entender o que as pessoas realmente fazem, como elas
realizam ou nao agoes em suas cooperativas ou coletivos de trabalho, como constituem
sua realidade social!



As observacoes sao importantes para esta tecnologia social para que o técnico veja as
pessoas “a partir do chao”, ou seja, observe o que elas estao fazendo, incluindo como
percebem as suas agoes e as das outras pessoas, como fazem sentido delas; enfim, que
olhe as acoes detalhadas realizadas pelas pessoas enquanto constituem o seu dia a dia.
Por isso, é preciso entender que métodos usam para construir suas agoes e suas vidas
nos empreendimentos coletivos.

A etnometodologia pode ajudar a pensar as contradicoes e mediacoes encontradas nos
empreendimentos da economia solidaria. Quando se encontram diante de conflitos e
ideias contrarias, as pessoas precisam ser criativas para entao poder (re)criar, e assim
modificar, a propria realidade por meio da sua acao no presente.

Portanto, entendemos que a etnometodogia pode contribuir muito para o processo de
incubagao de empreendimentos coletivos, servindo como base para uma tecnologia
social.

A base do entendimento desta tecnologia social é que o saber se origina das pessoas
que encontram ou constroem solucoes para os problemas que afetam suas proprias
vidas, especialmente usando os saberes populares, ou seja, aqueles conhecimentos que
elas tem disponiveis.

Assim, esta tecnologia social resulta das analises das micro-acoes didrias das pessoas
(essa € a visao da etnometodologia), no nosso caso aquelas voltadas para as agoes que
fazem acontecer os empreendimentos econdmicos solidarios em uma perspectiva
emancipadora, pois privilegia os saberes e praticas populares, ao buscar entender ‘como’
0s sujeitos constroem a economia solidaria diariamente.
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